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ناپذیر است، اما  تقریبا اجتناب صنعت ساخت های( در پروژهExcusable Delaysاگرچه جلوگیری از تاخیرهای موجه )

( جلوگیری نمود. تاخیراتی که مقصر آن Inexcusable Delaysتوان با رعایت مواردی کلیدی، از تاخیرهای غیرموجه )می

توانست از بروز تاخیر صولی زمانبندی، تحلیل تاخیرات و مدیریت قرارداد مناسب، میطرفی است که در صورت رعایت ساختار ا

( را نیز کاهش دهد. از اینرو، در این  Excusable( جلوگیری نموده و حتی اثر تاخیرهای موجه )Inexcusableغیرموجه )

از تجارب متخصصان مختلف نوشته شده و  گیری و با بهره Philipponراهکار کلیدی که توسط آقای  ۲۴مقاله قصد داریم به 

اند  ( منتشر شده، بپردازیم و این موارد را که با اهداف ذیل نوشته شدهCMAAتوسط انجمن مدیریت ساخت آمریکا )

 راهکار ممکن است: ۲۴[(. این ۱موشکافی کنیم )]

 ( جلوگیری نمایند. Inexcusable Delaysاز وقوع تاخیرات غیرموجه ) -

 اثر تاخیر بر روی زمان نهایی پروژه شوند. باعث کاهش  -

 کار شما شوند. ونامه و قرارداد با کسبراستا بودن منافع توافقباعث اطمینان از هم -

 نکته کلیدی بپردازیم: ۲۴حال به بررسی این 

 ریزی موثر های پیشین سازمان و صنعت برای برنامه. استفاده از داده۱

نماید. مثلا استفاده از داده برای بررسی عملکرد  ها ایفاء میگیریبسیار زیادی را در تصمیمداده در دنیای امروز سهم 

ای مواجه  کنندهتواند ما را از احتمالات آتی زودتر مطلع نموده تا بتوانیم تحلیل نماییم که با چه سطح تامینکنندگان میتامین

های لازم را انجام داده و حتی  بینیانیم بر اساس روند زنجیره تامین، پیشدهد تا بتوهستیم. این موضوع به ما این امکان را می

 American  مدیرعامل   Hough  آقای  کننده در نظر بگیریم.ذخیره احتیاطی کمتر یا بیشتری برای این تامین

Purchasing Society نمایدمی ارائه دارند، سروکار مصالح و مواد تامین با که افرادی برای را زیر پیشنهاد : 

گیرند استفاده نمایند تا بر اساس  بینی که از داده بهره میهای پیشبرای جلوگیری از تاخیرات پیمانکاران باید از روش"

گیرد تصمیم بگیریم. این مستندات کمک  هایی که از صنعت در اختیارمان قرار میتاریخچه شرایط تحقق یافته در کنار داده

سفارش به منظور جلوگیری از تاخیراتی داشته باشیم که  مه بهتری برای پیگیری سفارشات و یا حتی پیشکنند تا ما برنامی

 "احتمالش فراوان است.

کنندگان نیز باید انتظار تاخیر را داشته باشیم، مهم است. موضوعی که  این موضوع در بازار امروز که حتی از بهترین تامین

 سهمی نیز Last Plannerریزی برنامه های پشتیبان و یا دیدن ذخیره احتیاطی گردیده و درتواند منجر به تدوین برنامهمی

 . دارد کلیدی

 سازی زنجیره تامین . متنوع۲

اصول  های شما را کنترل نماید. اگرچه درتواند ریسککننده نمیبا توجه به شرایط فعلی بازار، صرفا تمرکز بر روی چند تامین

  فرعی،  و  اصلی بدنه هایبخش به تامین حوزه بندیتقسیم با توانمی ولی  شده،  ذکر استراتژیک اتحاد بحث تویوتاناب شرکت 

  تواندمی شدت به که است مواردی از یکی  اصلی کنندگانتامین قراردادن  متحد. نمود مدیریت مناسبی  شکل به را فرآیند این

ها را از عدم قطعیت خارج نماید. البته که مکانیزم تولید برای مواد و مصالحی که  آنمانکاران آمده و پی کمک به بازار این در

تواند  آلات نیز گزینه خرید میتواند یک جایگزین به نسبت خرید به حساب آمده و در بخش ماشینحجم زیادی دارند می

 گردد. های اثرگذار تلقی میز تحلیلسر داشته و یکی اسربه جایگزین اجاره گردد. موضوعی که نیاز به تحلیل نقطه
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کننده مناسب خود را یافتید، قراردادی در اسرع وقت امضاء نمایید تا بتوانید احتمال تاخیر یا  فراموش نکنید زمانی که تامین

 اثر آن را کاهش دهید. 

 آلات . منعطف بودن در تامین مواد، مصالح و ماشین۳

دهد تا بر  مشخص نگردیده و این امکان را به پیمانکار می  Specsآلات در ماشیندر بسیاری از مواقع، نوع و جنس مواد و 

اساس نیاز خود قابلیت انتخاب داشته باشد. در نتیجه، نه تنها باید یافتن منابع تامین جایگزین یکی از موارد مهم در  

  استراتژیک  و عمومی  روابط  بخش رئیس  نائب  که  Brian Turmail های پیمانکاری تلقی گردد، بلکه بر اساس پیشنهادشرکت

  و نموده فکر نیز  جایگزین آلاتماشین  و مصالح  مواد، روی بر  باید پیمانکاران است، (AGC)  آمریکا  پیمانکاران  انجمن

فنی،  انش  د به نیاز که موضوعی.  باشند داشته بازار در  کمبود زمان در را موارد این جایگزینی برای پشتیبان  هایبرنامه

 گیری از کارشناسان و متخصصان در زنجیره تامین و آشنایی با جزئیات طراحی دارد.بهره

تواند حکمی حیاتی در این بخش  دهد که ایجاد یک رابطه موثر و قابل اعتماد با کارفرما میادامه می Turmailالبته آقای 

توان گفت: آقای  را نیز تغییر داد. به طور مثال، می Specsر سازی کارفرما، حتی موارد مندرج دتوان با قانعداشته و گاها می

تواند  های مورد نیاز را داشته و مینادری من میدانم شما تمایل به استفاده از این برند را دارید، اما این برند نیز تمام ویژگی

 پروژه نیز جلوگیری کنیم.  توانیم از تاخیرجایگزین مناسبی برایمان باشد. اگر از این برند استفاده نماییم می

 نامه خرید . اضافه کردن قوانین به توافق۴

  :کندمی اشاره Hough  آقای

تواند از تاخیر جلوگیری نماید. علاوه بر این،  وجود پاداش برای تحویل زودهنگام و یا خسارت تاخیر برای تحویل دیرهنگام می"

نقل نگه دارید تا خود مانعی از تاخیر ومازاد ناشی از تاخیر، از جمله انبار و حملهای کننده را مسئول هزینهسعی کنید تامین

 "کننده باشد.تامین

 کننده های پیشرفت از سوی تامین. الزام به ارائه گزارش۵

توانید از  میهای باز، شما فرصت کنترل وضعیت را داشته و های پیشرفت سفارشبا بررسی و ایجاد شفافیت در ارائه گزارش 

رخدادهای تاخیر جلوگیری نموده یا شرایط جبران مناسبی را ایجاد نمایید. زمانی که تامینی دچار تاخیر شده و این تاخیر  

کننده به جای منشیان در ارتباط باشید  روی مسیر بحرانی اثرگذار است، شما باید با نماینده قانونی یا مدیران آن سازمان تامین

 ی برای جبران تاخیر در برنامه زمانی پیدا نمایید. تا بتوانید راه

 کنندگان. ایجاد ارتباط موثر با تامین۶

تواند از طریق کنندگان باشید که شما را همواره در اولویت قرار دهند. این موضوع میسعی کنید مشتری وفاداری برای تامین

سریع به سوالات در زمینه سفارش و وفاداری به   پرداخت سریع و به موقع صورت وضعیت، احترام متقابل، پاسخگویی 

 کننده رخ دهد. تامین

 

 

 



 

 . هماهنگی زودتر برای مواردی با زمان تامین طولانی ۷

بینانه نبوده و پیمانکاران نیاز به استفاده از برنامه  ساعت قبل از شروع فعالیت واقع ۴۸الی  ۲۴سفارش مواد و مصالح در بازه 

Short Interval Schedule  هفته قبل تعیین کنند    ۴الی  ۳دارند تا بتوانند نیازهای خود به تامین مواد و مصالح را اقلا

 تکمیل شده و اثر فراوانی دارد.  LPSریزی ها زودتر اتفاق افتد. موضوعی که با استفاده از مدل برنامهتا هماهنگی

 S&OPریزی  . استفاده از فرآیند برنامه۸

کار مانند فروش و بازاریابی و اجرا و وهای حساس کسبریزی زنجیره تامینی است که فعالیتفرآیند برنامه  S&OPفرآیند 

نماید. اگر ما  های مختلف در این زمینه را درگیر میخرید و ... را زودتر و حتی قبل از مناقصه به پروژه اضافه نموده و تیم

ها با تیممان در ابتدای پروژه بینی نماییم و نتوانیم درباره این عدم قطعیتا پیشها رهای تامین و افزایش قیمتنتوانیم چالش

 بحث نماییم، احتمالا پروژه را از دست خواهیم داد )به لحاظ سودآوری و موفقیت(. 

 . خرید مواد و مصالح انبوه در انبار ۹

روند اجرا رخ دهد. اما در بسیاری از مواقع ممکن است در شود تا خرید مواد و مصالح بر اساس  بر اساس اصول ناب، توصیه می

های واگیر و شرایطی باشیم که نتوانیم به شکل یک روند خطی مستمر تامین کالا را انجام  شرایط جنگی، بحران، بیماری

 Green  اجرایی  مدیر،  Mauro و Tennessee  بتن  انجمن  مدیر ،  Sparkman دهیم. مواردی که

Wave و Severson  ،بر این عقیده هستند که در شرایط بحرانی قادر به استفاده از روش  ساختمانی  کارفرمایJIT   نبوده و

 باید از روش ذخیره انبوه استفاده نمود.

 . احتیاط در زمان ارائه پیشنهاد مناقصه ۱۰

تاکید   Trumail آقای مراقب باشید.برای حفظ اعتبار و شهرت خود، بخصوص در زمان شروع همکاری با کارفرمای جدید، 

ها بسیار رایج است باشیم و نباید به کارفرما وعده زمانی را دهیم که عملا  هایی که تاخیر در آنکند که باید مراقب پروژهمی

و  ترین حالت منجر به یک همکاری کوتاه مدت و از بین رفتن شهرت یافتن آن ناممکن است. این موضوع در خوشبینانهتحقیق 

 اعتبار خواهد شد، حتی با اصرار و آگاهی کارفرما! 

 (Pre-Bid Meetingsاز مناقصه ). انتخاب افراد مناسب برای جلسات پیش۱۱

ریزی برای شرکت در مناقصه فقط حضور پیدا کردن نیست، بلکه حضور با افرادی  ترین نکات در زمان برنامهیکی از کلیدی

 :Trumail  تجربه اشتباه یا غیرواقعی منع نمایند. بر اساساست که شما را از وعده 

های موجود،  دهند از امکان اجراپذیری و عدم امکان اجراپذیری بسیاری از موارد و ریسکبسیاری از کارفرمایان ترجیح می"

 "عدا غافلگیر نشوند.ها تمایل دارند زودتر از اثر تاخیر این موارد مطلع گردیده تا بزودتر آگاه شوند و بسیاری از آن 

 گوید: می Sol Vista Roofing  کارفرمای،  Kyle Shirley به طور مثال،

توانم بیشتر از این تاکید نمایم که داشتن جلساتی پیش از شروع کار که با حضور کارفرما، پیمانکار اصلی، نماینده  من نمی"

توانند از احتمال درک اشتباه از بسیاری از جزئیات این افراد میشود، چقدر حیاتی است. کارفرما و سرپرست کارگاه برگزار می

 "ها را کاهش دهند. در طول اجرا کاسته و تاخیر در پروژه

 



 

 نامه . اضافه کردن بندهایی به قرارداد و موافقت۱۲

های قراردادی کردن بندها و مادهتوانیم با اضافه توانیم از دخالت طرفین دیگر در طول اجرا بکاهیم، اما میدرست است که نمی

تر نماییم. حتی در بسیاری از مواقع اضافه کردن بند خسارت روزانه  مناسب، تکلیف تاخیر را مشخص کرده و اثرات آن را کم

تر مشاور و حل و فصل اختلافات گردیده و دیگر نیازی  تواند باعث رسیدگی سریعدهد میتاخیری که از سوی کارفرما رخ می

 و  کننده  تاسیس،  Benjamin Mensah سازی مالی تاخیرات نباشد. به طور مثال،رگیر شدن در سطوح پیچیده کمیبه د

 : گویدمی B.A.Kرئیس شرکت 

تواند نقش کلیدی در  می RFI( و پاسخگویی به Change Orderداشتن یک بازه زمانی مشخص برای تایید دستور تغییر )"

جلوگیری از تاخیر را داشته باشد، به طوری که هر زمان پس از این بازه شامل پرداخت خسارت تاخیر گردد. در این شرایط  

 "نگرانی کمتری از عملکرد ضعیف مشاور داشته باشد.تواند دلمشاور قطعا همکاری بیشتری نموده و کارفرما می

د که وجود سقف برای دستور تغییر در قرارداد )موضوعی که بعضا در بسیاری از قراردادهای کنایشان همچنین تاکید می

 شود(، یک نیاز حیاتی است. المللی درج نمیبین

 . مطالعه قرارداد پیش از امضای آن۱۳

چه مواردی را مطرح  سازی زمانی و مالی آنقبل از امضای قرارداد حتما بررسی نمایید که قرارداد درباره تاخیرات، نحوه کمی

 گوید: می Roetzel  &  Andress  حقوقی  شرکت  سهامدار  Thomas L. Rosenbergآقای   نماید.می

مطلع گردیده و آگاه باشند که این اخطارها باید به چه فردی،   Noticeاین برای پیمانکاران بسیار مهم است که از الزامات "

کجا، چگونه و با چه اطلاعاتی ارسال شوند. مواردی که اغلب باید حاوی اطلاعاتی درباره تاخیر، دلیل تاخیر و اثرات زمانی و  

 "ای نجات دهد.نی و هزینهتواند پیمانکار را از لحاظ زماهای قراردادی میای نیز باشند. آگاهی از این مادههزینه

 جزء  پیمانکاران های نامهقوانین به توافق  کردن . اضافه  ۱۴

ها نیست که باید مورد توجه قرار گیرد، بلکه باید برای مواجهه با تاخیرات پیمانکاران جزء این تنها کارفرمایان و قرارداد با آن

 &  Stroop Design، مدیر اجرایی شرکت  Tylor Stroop نیز آماده بود. بهترین جواب به این موضوع را

Construction که است داده: 

گرایانه است. انتظارات خود از پیمانکاران را مقرر کنید. گیرانه به جای واکنشبهترین جواب به این موضوع اخذ سیاست پیش"

سایت پروژه نیستیم، اهمیت زیادی دارد، زیرا این موضوع بخصوص در زمانی که ما قادر به حضور به موقع پیمانکاران جزء در 

 "توانیم به ماده خسارت تاخیر ناشی از قصور پیمانکار جزء رجوع کرده و عاملی بازدارنده داشته باشیم.می

 :باشند دارنده  باز عوامل توانندمی جزء پیمانکاران با قرارداد در زیر موارد  که کند می اشاره Stroop  آقای

 بینی تاخیر توسط پیمانکار جزءپیشنحوه  -

 ها بینی تاریخافزارهای زمانبندی برای پیشایجاد مسئولیت برای پیمانکار جزء برای استفاده از نرم -

 تعیین خسارت تاخیر در قرارداد پیمانکار جزء  -

 

 



 

 ریزی پروژه . آمادگی برای تاخیرات در زمان برنامه۱۵

تاخیر را ارزیابی نموده و بدانند در زمان وقوع تاخیر چگونه اثر آن را محاسبه و برای کاهش  پیمانکاران باید شرایط مواجهه با 

نگر  های آیندهروش تواند با در نظر گرفتن ذخیره احتیاطی در برنامه و استفاده ازاین اثر اقدام نمایند. این موضوع می

 . گردد مدیریت تاخیرات

 بندی زودهنگام پیمانکاران جزء. زمان۱۶

شوند. موضوعی که با اضافه کردن زودهنگام  پیمانکاران جزء عموما تحت تاثیر کمبود مواد و نیروهای کار دچار تاخیر می

 تری مدیریت شود. تواند به شکل مناسبپیمانکاران جزء )اقلا سه ماه قبل از شروع عملیات( می

 ریزی زودهنگام برای بازرسی و اخذ مجوز. برنامه۱۷

بسیاری از مواقع، هماهنگی برای اخذ مجوز، بازرسی و تست نهایی کار نیاز به زمانی طولانی دارد که این موضوع با  در 

 تواند تا حدودی مرتفع شود. ریزی زودهنگام میبرنامه

 . هماهنگی مناسب با جمع کننده ضایعات ۱۸

های بازیافت و جمع آوری زباله بلکه به واسطه تاخیر شرکت   بسیاری از تاخیرات، نه لزوما به واسطه تامین کالا و بازرسی و ...،

دهد. موضوعی که باعث توقف عملیات پیمانکار به علت عدم خارج شدن ضایعات از سایت پروژه خواهد شد و نیاز به  رخ می

 هماهنگی مناسبی دارد. 

 سازی زودهنگام تیم پروژه. تیم۱۹

بع انسانی برای پروژه وجود ندارد. پس بهتر است از قبل برای این موضوع هیچ فرمول طلایی برای جلوگیری از کمبود منا

 ریزی نموده و تیم مناسب خود را )اقلا هسته اصلی( به شکل مناسبی همراه داشته باشیم. برنامه

 . ارتباط و رفتار مناسب با تیم۲۰

تری جهت  ت، زیرا نیازمند زمان و هزینه کمدر بازار امروز حفظ اعضای تیم بیشتر از هر چیزی برای موفقیت پروژه مهم اس

دهد. موضوعی که به علت شناخت بیشتر اعضای تیم از روحیات هم و البته  ها را کاهش میکاریآموزش بوده و هزینه دوباره

 گردد.بالا رفتن تعهد کاری، منجر به بالا بردن احتمال موفقیت پروژه می

 . استفاده از تکنولوژی۲۱

ها  ریزی ها و برنامهسازیسازی برآوردها، مدلافزارها و ابزارهای نوین به منظور بهینه های جدید و نرمولوژی استفاده از تکن

 .BIMسازی مدل چونتواند سهم کلیدی در جلوگیری از تاخیرات داشته باشد. مواردی هممی

 . مجهز نمودن طرفین مختلف قراردادی به اطلاعات مهم ۲۲

تواند سهمی  گیری سریع در زمان تاخیرات میمشترک برای به اشتراک گذاری اطلاعات مهم پروژه برای تصمیم وجود محیطی 

کلیدی برای جلوگیری یا کاهش اثر تاخیر داشته باشد. موضوعی که به علت عدم درک مشترک به واسطه عدم در اختیار  

 ان بحران مواجه نماید. تواند پروژه را با تاخیر بیشتری در زمداشتن اطلاعات مهم می

 



 

 . استفاده از مکالمه باز در طول پروژه ۲۳

های کارفرمایی و مشاور و پیمانکاری در طول پروژه حکمی حیاتی برای جلوگیری از تاخیرات، کاهش  ارتباطات موثر بین تیم

مناسب   Noticeجود شرایط گیری برای جبران تاخیر دارد. موضوعی که بدون واثر آن و یا حل و فصل سریع آن برای تصمیم 

و ارتباط موثر   EOTنگر، نحوه و شرایط رسیدگی و تصویب های تحلیل تاخیرات به صورت آیندهقراردادی، عدم تعیین روش

 های قراردادی ناممکن خواهد بود.آن با ماده

 . مستندسازی پیشرفت روزانه پروژه۲۴

ها و ... باید بر  ها و نقشهفاده نمایید. تمام مستندات و مکاتبات و عکساز تکنولوژی برای ثبت دقیق اتفاقات روزانه پروژه است

 دانشگاه  سخنران  Craig Townsend  آقای بستر سیستم مدیریت پروژه آنلاین نگهداری شوند. موضوعی که

Clemson نماید می خلاصه  کلیدی مورد سه در : 

جمله: موضوع، تاریخ، مکان جلسه، نام افراد شرکت کننده، نام افراد  ها شامل اطلاعات کلیدی از جلسه مستندسازی صورت  -الف

 غایب و ... 

 های رسمی در سایت پروژه برای استفاده مدیر پروژه یا نماینده قانونی با زمان مقرر شده عکسبرداری داشتن دوربین -ب

آلات، زمان ورود مواد و مصالح و  ن، ماشینمانند شرایط آب و هوایی، تعداد کارگرا Logثبت وقایع روزانه پروژه در جدول  -ج

 ساعت کارکرد و ... 

اند، سهم کلیدی در کاهش  آوری شدهها و افراد مختلف جمعآموخته شرکت موارد فوق که به صورت تجربی و بر اساس درس

 اند. پیشنهادی ارائه شدهتاخیرات، زمان و هزینه پروژه و بالا بردن مزیت رقابتی شما دارند. مواردی که به صورت 
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