
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هادر سازمان  PMOمل نقش ( : تکاVDOارزش ) یلدفتر تحو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :ایمدر این مقاله به سوالات زیر پاسخ داده

 ؟چرا بازتعریف مدیریت پروژه ضروری است. ۱

 ؟ تفاوت رویکرد دفتر تحویل ارزش و دفتر مدیریت پروژه چیست .۲

 ؟. چرا باید از دفتر مدیریت پروژه به دفتر تحویل ارزش کوچ کرد۳

 های صنعت ساخت چیست؟اندازی دفتر تحویل ارزش در سازمانهای راه. مهمترین چالش۴

 نشان فزاینده شواهد حال، این با. است شده شناخته سازمانی اهداف تحقق اصلی ارکان  از یکی عنوانبه مدیریت پروژه های اخیر، در دهه

دهد. ز عملکرد واقعی سازمان ارائه نمیا کاملی تصویر محدوده، و هزینه زمان، سنتی معیارهای  با صرفاً هاپروژه موفقیت که دهدمی

نفعان خلق کنند. این  اند ارزش معنادار و پایدار برای سازمان و ذی رغم تحویل »موفق« از منظر فنی، نتوانستهها علیبسیاری از پروژه

 Project Management Officeمدیریت پروژه )  شکاف میان »تحویل پروژه« و »تحقق ارزش« نقطه آغاز تحول مفهومی از دفاتر

PMO - ) ارزش  تحویل دفاتر به  (VDO -Value Delivery Office  .است ) 

پذیری در ها برای بقا و رقابت کند که سازمانمقاله حاضر با تکیه بر ادبیات معاصر مدیریت پروژه و مطالعات تجربی، استدلال می

محور هستند. در این چهارچوب، سوی رویکرد ارزشمحور صرف و حرکت بههای پیچیده و پویا، ناگزیر از عبور از رویکرد پروژهمحیط

VDO ها، بلکه متولی حداکثرسازی ارزش استراتژیک برای سازمان معرفی تنها مسئول هماهنگی پروژهعنوان یک نهاد تکاملی، نهبه

 .شودمی

ای از یک مقاله انگلیسی است که به کوشش جمعی از متخصصان ایرانی ازجمله مهندس کامبیز کردانی در ژورنال قاله چکیدهاین م

Buildings باشد.به چاپ رسیده و فایل اصلی مقاله در انتهای این مقاله قابل دسترسی می 

 کارکرد نقش در پارادایم  تغییر - VDO تا PMO از. ۱

دهی و انطباق تمرکز دارند. اگرچه این وظایف برای ایجاد ه سنتی عموماً بر استانداردسازی فرایندها، کنترل، گزارشدفاتر مدیریت پروژ 

ها از اهداف کلان سازمان اند، اما در بسیاری از موارد منجر به بوروکراسی، کاهش چابکی و فاصله گرفتن پروژهنظم و شفافیت ضروری 

های امروزی به »رهبر ارزش« نیاز اند، در حالی که سازمانها اغلب به »ناظر پروژه« تقلیل یافته PMOد که دهها نشان میاند. بررسیشده

 . دارند

کند. در این مدل،  با تغییر نقطه کانونی از »تحویل خروجی« به »تحقق پیامد و ارزش«، نقش کاملاً متفاوتی ایفا می VDOدر مقابل، 

شوند که باید سهم مشخصی در تحقق اهداف های استراتژیک دیده میگذاری مثابه سرمایهتقل، بلکه به عنوان واحدهای مس ها نه بهپروژه

 نفعان، راستایی است و با استفاده از داده، تحلیل و تعامل مستمر با ذی مسئول اطمینان از این هم VDOسازمانی داشته باشند. 

 .کند ها را هدایت میه بندی، تداوم یا توقف پروژگیری درباره اولویتتصمیم
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 عنوان معیار اصلی موفقیتارزش به. ۲

، موفقیت دیگر صرفاً به معنای  VDOمقاله، بازتعریف مفهوم »موفقیت پروژه« است. در رویکرد  contributionsترین یکی از مهم

شود نفعان تحویل داده میست، بلکه بر اساس میزان ارزشی که به سازمان، مشتریان و سایر ذی اتمام پروژه در زمان و بودجه مقرر نی 

 .تواند مالی، استراتژیک، اجتماعی، فناورانه یا حتی دانشی باشدشود. این ارزش میسنجیده می

 های شاخص نیازمند ارزش، گیریاندازه. کنند بازنگری  را خود ( KPIs)  عملکرد کلیدی  های شاخص وها باید معیارها بر این اساس، سازمان

  این. کنند منعکس نیز را  هاپروژه بلندمدت پیامدهای بلکه مدت،کوتاه نتایج تنهانه که هاییشاخص است؛ بازبینی قابل و چندبعدی  پویا،

 . است VDOری فرهنگ بهبود مستمر در گیشکل زیربنای  تغییر،

 

  (Value Delivery Maturity Model – VDMM)  مدل بلوغ تحویل ارزش. ۳

شود. این مدل شامل ( معرفی میVDMM، مدل بلوغ تحویل ارزش ) VDOبه  PMOها در مسیر گذار از برای هدایت عملی سازمان

 : دهدپنج مرحله تکاملی است که هر یک سطح متفاوتی از توانمندی سازمان در تحویل ارزش را نشان می

 شجستجوگر ارز -

 شآغازگر ارز -

 شساز ارزبهینه -

 ش نوآور ارز -

 ش رهبر ارز -

محوری دارند و ساختارهای لازم هنوز جستجوگر ارزش« تنها آگاهی اولیه نسبت به اهمیت ارزشعنوان »ها بهدر مرحله نخست، سازمان

شود، اما هنوز انسجام استراتژیک کامل وجود ندارد.  های ابتدایی ایجاد میاند. با حرکت به مرحله »آغازگر ارزش«، چهارچوبشکل نگرفته

دهنده استفاده  شوند. مرحله »نوآور ارزش« نشانمحور همسو میماتیک با اهداف ارزشطور سیستها بهساز ارزش«، پروژهدر مرحله »بهینه

ناپذیر از فرهنگ،  محوری به بخشی جداییپیشرفته از فناوری و نوآوری در تحویل ارزش است و نهایتاً در مرحله »رهبر ارزش«، ارزش

 شود.استراتژی و هویت سازمان تبدیل می
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دهد جایگاه فعلی خود را ارزیابی کرده و مسیر بهبود تدریجی  ها امکان میکند و به سازمانه راه عملی عمل میمثابه یک نقشاین مدل به

 را طراحی کنند.

 VDO پیامدهای عملی گذار به. ۴

زمان صرفاً یک تغییر ساختاری نیست، بلکه تحولی عمیق در فرهنگ، ذهنیت و شیوه اداره سا VDOکند که گذار به مقاله تأکید می

های  نفعان، توسعه مهارتتوان به نیاز به تغییر فرهنگی، افزایش تعامل ذی ترین پیامدهای عملی این گذار میشود. از مهممحسوب می

 . کرد اشاره وکاراستراتژی کسب تر باراستایی عمیقهای نوین و همجدید، ادغام فناوری 

( و بازتعریف Centers of Excellence - CoEها ممکن است ناچار به ایجاد یا بازطراحی واحدها، تأسیس مراکز تعالی )سازمان

ها شوند. در این میان، نقش رهبری ارشد بسیار حیاتی است؛ زیرا بدون حمایت فعال و مستمر رهبران سازمان، تغییر  ها و مسئولیتنقش

 شد.سختی نهادینه خواهد به

 های سازمانیها و مقاومتچالش. ۵

ناپذیر است. تغییر ذهنیت از محور، امری اجتنابشدت مقرراتمراتبی یا بههای سنتی، سلسلهویژه در سازمانمقاومت در برابر تغییر، به

 . اشدتواند برای بسیاری از مدیران و کارکنان ناآشنا و حتی تهدیدکننده ب»تحویل پروژه« به »خلق ارزش« می

ویژه در صنایع دولتی، سلامت، صنعت ساخت و گیری ارزش، چالشی جدی بههای باکیفیت و قابلیت اندازهعلاوه بر این، دسترسی به داده

 طور مؤثر ایفا کند.تواند نقش خود را به نمی VDOای مناسب، های دادهدهد که بدون زیرساختخدمات عمومی است. تحقیقات نشان می

 های غلبه بر چالشراهبردها. ۶

نفعان، حمایت ای از راهبردهای عملی ارائه شده است. ارتباط شفاف و مداوم، مشارکت فراگیر ذی ها، مجموعهبرای مواجهه با این چالش

ستند.  گذاری در آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی و ایجاد سازوکارهای بازخورد مستمر از جمله این راهبردها هقاطع رهبری، سرمایه

 مدت. عنوان یک فرایند تدریجی و یادگیرنده مدیریت شود، نه یک پروژه کوتاهباید به VDOنکته کلیدی آن است که گذار به 

 VDO تبندی پیامدهای استراتژیک و نتایج بلندمدجمع

وری منابع  ها و بهرهقیت پروژهنفعان، نرخ موفشوند، بهبودهای معناداری در رضایت ذی می VDOسازی هایی که موفق به پیادهسازمان

کنند. این بهبودها پیامدهای استراتژیک مهمی از جمله افزایش اعتماد، تقویت مزیت رقابتی، کاهش اتلاف منابع و ایجاد ظرفیت  تجربه می

 برای نوآوری پایدار به همراه دارد. 

ها است؛ ، بلکه یک رویکرد استراتژیک برای آینده سازمانتنها یک ابزار مدیریتی جدیدنه VDOگیری کرد که توان نتیجهدر نهایت می

 سازد.رویکردی که سازمان را برای چابکی، یادگیری مستمر و موفقیت پایدار در محیطی رقابتی و نامطمئن آماده می
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