
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بندی استاندارد برای ارائه ادعاهای پیمانکاردسته ۶



 

که پروژهدر صنعت ساخت و عوامل پیشهای فنی، محدودیتها اغلب با پیچیدگی، جایی  رو ناپذیر محیطی روبه بینیهای زمانی و مالی 

مدیریت قرارداد به شمار میترین چالشهستند، ادعاهای پیمانکار علیه کارفرما از مهم ای عظیم مانند احداث آیند. تصور کنید پروژههای 

از شرایط جوی یا وقوع حوادث قهری، از مسیر یک سد یا برج تجاری به  در طراحی یا تاخیرهای متعدد ناشی  دلیل تغییرات ناگهانی 

است هزینه ریزیبرنامه  ها و زمان اضافی را متحمل شود و در عین حال ممکن  شده خود خارج شود؛ در چنین شرایطی، پیمانکار ناچار 

مطالبه کنداست نتواند حقوق مالی یا زمانی خو  .د را برای جبران این خسارات 

به  مستندسازی و پیگیری نشوند، میاگر این ادعاها  توانند به اختلافات حقوقی پرهزینه، توقف پروژه و حتی ورشکستگی  درستی شناسایی، 

، ادعاها باید بر مبنای شواهد مستند و مطابق با  NEC و FIDIC المللی مانندسازمان منجر شوند. بر اساس اصول استاندارد قراردادهای بین

بیشتر با جلوگیری از اختلاف در زمان دستور   گردد )برای آشنایی  الزامات قراردادی ارائه شوند تا عدالت و کارایی در اجرای پروژه حفظ 

 (.مراجعه کنید (Change Orders) توصیه کلیدی برای جلوگیری از اختلاف در زمان دستور تغییر ۵ تغییر به مقاله 

در قراردادهای پیمانکاری درخواستبه  تمدید مدت اجرای کار یا اعمال  طور کلی، ادعاها  پیمانکار برای جبران خسارت،  های رسمی 

از رویدادهاییتغییرات قراردادی هستند؛ این درخواست ناشی  از کنترل مستقیم پیمانکار رخ میها معمولاً  دهند. طبق  اند که خارج 

مفاد قرارداد تنظیم شود تا از اعتبار حقوقی آن  استانداردهای بین ادعا باید با دقت، استناد به مستندات معتبر و بر پایه  المللی، لایحه 

حقوقی را کاهش داده و فرایند حلها علاوه بر کمک به مدیریت مؤثرتر پروژه، ریسکبندیکاسته نگردد. این طبقه  وفصل اختلافات را های 

 .کنندتسهیل می

انواع ادعاها و تمایز دقیق میان آن  نخستین گام این مقاله، به شش  در تدوین یک لایحه ادعای اصولی و قابل دفاع، شناخت  در  هاست. 

حقوقی در شود )برای آشنایی بیشتر با مدیریت ریسکالمللی پرداخته میبندی کلیدی از ادعاها بر اساس اسناد معتبر بیندسته  های 

برای مدیریت ریسک به مقاله   صنعت ساخت حقوقی در صنعت ساخترویکردی جامع   .(مراجعه کنید های 

افزایش مقادیر یا تغییرات )1   (Extra Work or Change Orders Claims. ادعاهای ناشی از 

از رایج اولیه است که معمولاً  های صنعت ساختترین انواع ادعا در پروژهیکی  مربوط به کارهای اضافی یا تغییرات در طراحی  ، ادعاهای 

ابلاغ می ادعاها بر اساس بندهای قراردادی از جمله ماده  توسط کارفرما یا مهندس مشاور  این نوع  شرایط عمومی پیمان یا ماده   ۲۹شود. 

اضافی برای مصالح، نیروی انسانی و گردند و شامل درخواست پرداخت هزینه مطرح می (FIDIC) در شرایط عمومی فیدیک  ۱۳ های 

ایران و مجامعتجهیزات مورد استفاده می فرایند جامع مدیریت تغییرات در  بیشتر با  به بینباشند )برای آشنایی    ۲۹کتاب ماده  المللی 

 .(مراجعه کنید المللیشرایط عمومی پیمان رایج تفسیری تطبیقی از مدیریت تغییرات بر پایه اسناد داخلی و بین

های  ریزی افزایش یابد، پیمانکار حق دارد هزینه به عنوان نمونه، در صورتی که طراحی سازه در طول اجرای پروژه تغییر کند و حجم بتن

از افزایش مقادیر کار را مطالبه نماید  .اضافی ناشی 

مستلزم ثبت فوری تغییرات، ارزیابی دقیق تأثیر آن ها بر زمان و هزینه پروژه و اخذ تأیید کتبی از مراجع مدیریت صحیح این نوع ادعاها 

این مراحل میذی است. عدم رعایت  از سوی کارفرما شودتواند منجر به رد یا بیصلاح   .اعتباری ادعا 

  (Extensions of Time Claims. ادعاهای تمدید مدت )2

ایجاد گردد؛ برای مثال، تاخیر کارفرما در ادعاهای تمدید مدت، زمانی مطرح می از قصور پیمانکار  شوند که تاخیر در پروژه به دلایلی خارج 

ادعاها، جلوگیری از اعمال این نوع  تأمین مالی یا شرایط نامساعد جوی. هدف اصلی  خسارات   تحویل مصالح، مشکلات 

 .ی تاخیر غیرمجاز و حفظ حقوق زمانی پیمانکار استواسطه به   (Liquidated Damages)تعیینی

ادعایی، پیمانکار موظف است برنامه زمان روزشده را ارائه کند تا میزان تأثیر رویدادهای تاخیری بر تاریخ تکمیل بندی به برای اثبات چنین 

از عملکرد کارفرما باشد، پیمانکار حق دارد تمدید مدت اجرای کار معادل زمان تاخیر   اگر تاخیر ناشی  پروژه مشخص شود. به عنوان نمونه، 

 .ایجادشده را درخواست نماید

ادعاها، تشخیص و تفکیک میان تاخیرهای قابل این نوع  امر چالش اصلی در  از کنترل اوست. این  انتساب به پیمانکار و تاخیرهای خارج 

بندی کل پروژه است. در و بررسی اثرات هر عامل تاخیر بر برنامه زمان (Critical Path Analysis) نیازمند تحلیل دقیق مسیر بحرانی

ادعاها می اثبات مستند و دقیق، این  تاخیر شوندتوانند منجر به تمدید مدت مجاز اجرای پروژه بدون اعمال جریمه صورت   .های 
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خسارت مالی )3   (Compensation Claims. ادعاهای جبران 

دارند، اما تمرکز آن با ادعاهای تمدید مدت همپوشانی  مالی معمولاً  از ادعاهای مربوط به جبران خسارت  ها بر جبران خسارات مالی ناشی 

مانند هزینه شدن مدت اجرای پروژه به دلیل قصور کارفرما است. در این نوع ادعا، پیمانکار درخواست جبران هزینه طولانی های  هایی 

 .کندآلات و حقوق کارکنان و... را مطرح میبالاسری پروژه، نگهداری تجهیزات، اجاره ماشین

جبران خسارت مالی به آسیب تمدید مدت که محور آن زمان است، ادعاهای  از تطویل زمان پروژه تأکید برخلاف ادعاهای  مالی ناشی  های 

اقدام کارفرما مول جبران مالی نیست؛ تنها دورهدارند. با این حال، باید توجه داشت که تمام مدت تمدیدشده لزوماً مش هایی که قصور یا 

از شرایط جوی، حوادث قهری یا شدن پروژه و تحمیل هزینه اضافی به پیمانکار شده باشد، قابل مطالبه موجب طولانی اند. تاخیرات ناشی 

از ادعاها مورد پذیرش قرار نمی این دسته   .گیرندتاخیرات همزمان معمولاً در 

افتاده است، پیمانکار می  ۶۰ای که به دلیل تاخیر به عنوان نمونه، در پروژه مانند تواند هزینه روزه کارفرما، تکمیل کار به تعویق  های ثابت 

این نکته   ارائه مدارک مالی و حسابداری مستند و اثبات  این نوع ادعا،  اجاره جرثقیل در محل پروژه را مطالبه کند. الزام اساسی در طرح 

امکان کاهش یا جلوگیری از هزینه  تواند منجر به مبالغ  های بزرگ، این نوع ادعا میهای اضافی را نداشته است. در پروژهاست که پیمانکار 

از خسارات مالی شود و بنابراین نیازمند دقت بالا در مستندسازی و تحلیل علل تاخیر استقابل  .توجهی 

  (Acceleration and Disruption Claimsوری ). ادعاهای تسریع و کاهش بهره4

زمانی مطرح می اجرای کار را صادر میشوند که کارفرما به ادعاهای تسریع  کند. منظور جبران تاخیرات ایجادشده، دستور افزایش سرعت 

امر معمولاً موجب تحمیل هزینه  پرداخت اضافه های اضافی بر پیمانکار میاین  افزایش شیفتشود؛ از جمله  کاری کاری، کار در شب،  های 

از اجرای تسریعکارگیری نیروی انسانی و تجهیزات بیشتر. پیمانکار در چنین شرایطی حق دارد هزینه یا به  شده را بر  های اضافی ناشی 

 .اساس شواهد مستند مطالبه نماید

مثال،  شود؛ برایوری به شرایطی اشاره دارند که در آن، روند عادی و بهینه اجرای کار دچار اختلال میدر مقابل، ادعاهای کاهش بهره

ممکن است پروژه در تداخل فعالیت پیمانکاران مختلف، تغییر مکرر در برنامه کاری یا محدودیت های فیزیکی در کارگاه. در این حالت 

از کاهش کارایی نیروی کار یا تجهیزات متضرر گرددموعد مقرر تکمیل شود، اما پیمانکار به دلیل افزایش هزینه   .های ناشی 

ادعا در تمرکز آن این دو نوع   :هاستتفاوت اصلی میان 

افزایش سرعت اجرا مطالبه دارد؛در ادعاهای تسریع، پیمانکار بابت هزینه  -  های مستقیم 

از افت کارایی و افزایش هزینه وری، محور ادعا زیاندر ادعاهای کاهش بهره -  .های غیرمستقیم استهای ناشی 



 

ادعاها، پیمانکار باید شواهد مستند و تحلیل از تأثیر شرایط بر عملکرد نیروی کار یا هزینه برای اثبات این  های پروژه ارائه دهد. های کمی 

تواند در ارزیابی و مستندسازی می (Earned Value Management - EVM) شدهاستفاده از ابزارهای تحلیلی مانند مدیریت ارزش کسب

بیشتر با مدیریت ارزش کسب شده به مقاله  اثرات مؤثر باشد )برای آشنایی  مدیریت هزینه پروژه براساس سیستم مدیریت ارزش  این 

کنید (EVMS) کسب شده  (.مراجعه 

از سوی کارفرما یا مشاور گردد. از این رو، عدم ثبت و مستندسازی تغییرات یا اختلالات در زمان وقوع، می تواند منجر به رد ادعا 

ادعاها محسوب  روزرسانی مستمر برنامه زمانمستندسازی دقیق، ثبت وقایع روزانه و به  این نوع  بندی از الزامات کلیدی در مدیریت 

 .شودمی

  (Claims for Damages Under Law. ادعاهای خسارات حقوقی )5

قراردادی خاص عمل   از چهارچوب  مبتنی بر اصول حقوقی مانند نقض قرارداد یا مسئولیت مدنی است که خارج  این دسته، ادعاهای 

تواند بر اساس قانون خسارات مستقیم و غیرمستقیم را کند. برای مثال، اگر کارفرما به تعهدات قراردادی خود عمل نکند، پیمانکار میمی

بیشتر با حوادث قهری در قراردادهای صنعت   از نقص تعهد است )برای آشنایی  مطالبه کند. این ادعاها شامل جبران ضررهای ناشی 

به مقاله    و  علت  بین رابطه  اثبات  آن،  حقوقی  چالش(. کنید  مراجعه  بررسی حقوقی بند حوادث قهری در قراردادهای صنعت ساخت ساخت 

 پیگیری قرارداد  نقض طریق از  ادعاها این  مشترک،  هاینظام  در.  است مستقل  کارشناسی نیازمند  که   است  خسارت جبران و  معلول

 (.کنید  مراجعه  های حقوقی قراردادهای ساختجنبه  مقاله  به  قرارداد  حقوقی  پیامدهای با  بیشتر  آشنایی برای)  شوندمی

 

  (Interim and Final Claims. ادعاهای موقت و نهایی )6

از تکمیل آن مطرح می ادعاهایی هستند که در طول اجرای پروژه و پیش  از شوند، در حالیادعاهای موقت  ادعاهای نهایی معمولاً پس  که 

ارائه میاتمام پروژه و در فرایند تسویه  نهایی  ادعا هنوز به حساب  طور کامل  گردند. به عنوان مثال، زمانی که تأثیر نهایی یک رویداد یا 

نشده باشد، پیمانکار می یا هزینه تواند آن را به مشخص  از خسارات  احتمالی به شکل علیصورت موقت مطرح کند تا بخشی  الحساب  های 

تنظیم و ارائه می از مشخص شدن آثار نهایی آن رویداد بر زمان و هزینه پروژه، ادعای نهایی   .شودپرداخت گردد. پس 

ادعاها مستلزم ثبت   مستمر است، زیرا ادعاهای موقت ممکن است در مراحل روزرسانی مستندات به و به مدیریت مؤثر این نوع  صورت 

https://dralavipour.com/blog/view/financial-cost-evm1?Rlink=2618
https://dralavipour.com/blog/view/financial-cost-evm1?Rlink=2618
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و مستندات، به ادعاهای نهایی قابل بیشتر با اهمیت مرکز کنترل اسناد بعدی، با تکمیل اطلاعات  استناد تبدیل شوند )برای آشنایی 

 (.مراجعه کنید های صنعت ساختدر پروژه  (DCC)مرکز کنترل اسناد مهندسی مهندسی به مقاله 

 

 

پیمانکاردسته 6بندی  جمع ادعاهای  ارائه  برای  استاندارد   بندی 

بخش جداییدر پروژه ادعاها  شوند و نقش مهمی در حفظ حقوق پیمانکار در ناپذیر از مدیریت قرارداد محسوب میهای صنعت ساخت، 

کارهای اضافی، تمدید مدت، پرداخت اضافی، تسریع، کاهش بهره از جمله  با انواع ادعاها،  وری و  برابر تغییرات و تاخیرها دارند. آشنایی 

مستندسازی دقیق، تحلیل فنی و پایبندی به مفاد قراردادی، کلید موفقیت در ساز مدیریت مؤثر آنادعاهای موقت و نهایی، زمینه  هاست. 

میوفصل ادعاها به اثبات و حل جلوگیری از اختلافات و تحقق موفقیت شمار  ادعا در نهایت موجب کاهش ریسک،  رود. مدیریت صحیح 

 شود.پروژه می
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 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است

 اند؟های صنعت ساخت کدامانواع اصلی ادعاهای پیمانکاری در پروژه.  ۱

 شوند؟چه تفاوتی میان ادعاهای زمانی، مالی وجود دارد و هرکدام در چه شرایطی مطرح می.  ۲

بهره .۳ تسریع و کاهش   وری چیست؟تفاوت ادعاهای 

از اجرای پروژه مطرح می .4 در طول و پس   شوند؟چگونه ادعاهای موقت و نهایی 

ارائه شده در آموزش  ACEMIهای موسسه جایگاه مبانی 

علوی پور، در سطح مهارت مهندسی و مدیریت ساخت  موسسه  راه جامع مدیریت ساخت  مدیریت  "ای با عنوانهای سخت دورهدر نقشه 

انواع ادعاهای پروژه "ادعا و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه ارائه شده و به طور مفصل به  و نحوه به صورت جامع  های صنعت ساخت 

با پیش "فرایند جامع آنالیز تاخیرات در پروژه "پردازد. باید توجه داشت که دورهها میمدیریت آن نیاز این دوره است. به جهت آشنایی 

علوی پور توانید به بخشها میها و تاریخ برگزاری آنسایر دوره موسسه مهندسی و مدیریت ساخت   .مراجعه نمایید تقویم آموزشی 
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