
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( متخصص شوم؟ یمادعا )کل یریتمد  ینهچگونه در زم

 (CFCC) یم+ نحوه اخذ مدرک کل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ای و  های مدیریت پروژهانجمن تریندر آمریکا تاسیس شده است، امروزه یکی از تخصصی  ۶۵9۱که در سال   AACEانجمن 

  پروژه مدیران انجمن این. است داشته صنعت ساخت در بخصوص پروژه، مدیریت دانش توسعه در زیادی  سهم  که بوده  ساختی

  ای گیرانهسخت شرایط  و نموده صلاحیت تایید ادعا و تاخیرات و کلیم قراردادی، ریزی،برنامه  مالی، مختلف های بخش در را

بسیار بالاتر بوده و  IPMAو  PMIنظیر  موسساتی از انجمن این مدارک ارزش بعضا. دارد هاآن صلاحیت  تایید به  نسبت

گیرد، ارزش بیشتری قائل هستند. اما در این هایی که صورت می گیری بسیاری از کارفرمایان برای این مدارک به واسطه سخت

که مختص متخصصان فعال    CFCCبه نام مدرک  AACEترین مدارکی که انجمن  مقاله قصد داریم درباره یکی از تخصصی 

  مدیریت ادعا و کلیم است، صحبت نماییم.در زمینه 

های اعطاء نموده که نیازمند یادگیری محدوده CFCCاین انجمن یکی از معتبرترین مدارک را در زمینه مدیریت ادعا به نام 

 دانشی فراوانی است. 

 

 های دانشی مورد نیاز برای تبدیل شدن به متخصص ادعا )کلیم( . محدوده۱

، اما اگر بخواهیم این ساختار را که  های دانشی نیاز داردمتخصص ادعا به چه محدوده ر توضیح داده بودیم که یکاگرچه پیشت

 رسیم: اقتباس شده است بررسی نماییم، به موارد زیر می AACEاز ساختار انجمن 

 بندی و آنالیز تاخیرات زی و زمانریبرنامه  -

 وری و تصدیعهای مستقیم و غیرمستقیم، کاهش بهره خسارت مالی، برآورد هزینه، هزینه -

 ها به همراه مستندسازی پروژه مدیریت، الزامات و تکنیک -

 دانش حقوقی، حل اختلاف، مدیریت ادعا و کلیم با تمرکز بر قوانین قابل اثبات -

 ایاخلاق حرفه -

در کشور ارائه گردیده، بررسی نماییم، به   اولین نقشه راه مدیریت پروژه حال اگر این برنامه را با برنامه تدوین شده که بر اساس

 موارد زیر خواهیم رسید: 

 ریزی پروژهبرنامه  -

 مدیریت مالی پروژه -

 مدیریت اسناد -

 آنالیز تاخیرات -

 دعا )کلیم( مدیریت ا -

 استراتژی مدیریت قرارداد  -

 اخلاق در مدیریت پروژه -
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ریزی پروژه، مدیریت مالی پروژه، مدیریت اسناد و مدارک، آنالیز پس تا الان متوجه شدیم که متخصص کلیمی که برنامه 

تواند صلاحیت لازم را برای این امر داشته باشد.  خیرات، مدیریت ادعا و ساختارهای حقوقی و قراردادی را نداند، نمیتا

موضوعی که کمترین آگاهی نسبت به آن در کشورمان وجود دارد. اما ممکن است خیلی از متخصصان بر این باور باشند که  

های بیندازیم متوجه خواهیم داشت چه سطح وسیعی از دانش را متخصص  صل دانند ولی اگر نگاهی به سرف این موارد را می

 ادعا )کلیم( باید داشته باشد تا بتواند خود را واجد صلاحیت برای ارائه این خدمات بداند. 

 . محتوا و جزئیات دانشی مورد نیاز برای تبدیل شدن به متخصص ادعا )کلیم( ۲

، مبانی مهم، یکپارچه و بعضا پیچیده و سختی وجود دارد که متخصص  ز تاخیراتبندی و آنالیریزی، زمان بخش برنامه در

ریزی گرفته تا های مربوط به مسیر بحرانی و مالکیت شناوری و مسیرهای موازی برنامه ها را فرا گیرد. از بحث ادعا باید آن

های مختلف تاخیرات و ، تکنیکنگر تاخیراتنگر و گذشته های آیندهروش ،کار اجرای  اولویت ترتیب تغییر مواردی چون

  که دیگر مهم موارد از بسیاری  و اعتباری  تسریع و سازی های مشاهداتی و مدل تکنیک  و Pacingهای تاخیرات همزمان و رویه

 شود.های موسسه نیز آموزش داده میها در دورهبسیاری از آن  و شده داده نمایش ۱ شکل در

 

 تاخیرات  آنالیز  و ریزی برنامه محدوده در دانشی جزئیات و  محتوا .۱شکل 
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، آنقدر تنوع  وری و تصدیعهای مستقیم و غیرمستقیم، کاهش بهرهبخش خسارت مالی، برآورد هزینه، هزینه  در

ها زیاد است که بعید است متخصصی در ایران باشد و نسبت به این مبانی آگاهی داشته باشد. مبانی که باز هم  مبانی و تکنیک 

طور شوند. به طور مثال و همانها به شکلی مفصل آموزش داده میهای مدیریت مالی و تحلیل تاخیرات، بسیاری از آندر دوره

های بالاسری و با رویکرد قراردادی و حقوقی و هزینه EVMو  Disruptionنید، مواردی چون بی می  ۲که در شکل 

ها با رویکرد مدیریت ادعا و بندی هزینهو بالاسری جذب نشده و دسته  Total Costو   Measured Mileهای روش

های موسسه آموزش داده  دورهها در بسیاری از آن  های برآورد هزینه و ...کههای مبتنی بر زمان و تکنیکروش

 اند. ، زیرمجموعه این محدوده دانشی قرار گرفتهشوندمی

 

 وریمحتوا و جزئیات دانشی در محدوده مدیریت مالی، برآورد و کاهش بهره  .۲شکل 

 

 

 



 

 

، موارد متعددی از جمله نحوه تدوین لایحه ادعا، ها به همراه مستندسازی پروژهبخش مدیریت، الزامات و تکنیک  در

شناخت وظایف و   وری،های بهره( و شناخت انواع قراردادها، شاخصه Change order managementمدیریت تغییرات )

و بسیاری از موارد   Noticeهای مدیر پروژه در ارتباط با مدیریت ادعا، شناخت الزامات و بندهای قراردادی مرتبط با  مسئولیت 

شوند، در این بخش  های مدیریت اسناد و مدیریت ادعا در موسسه آموزش داده می های قراردادی که در دورهمرتبط با ماده 

 جزئیات بیشتری از آن ذکر شده است.  ۳. مواردی که در شکل اندبندی شده دسته

 

 پروژه مستندسازی  های تکنیک  و الزامات مدیریت، محدوده در دانشی جزئیات و محتوا .۳شکل 

 

ز بر  محدوده دانش حقوقی، حل اختلاف، مدیریت ادعا و کلیم با تمرک در دیگری  متعدد موارد که  کنیم اشاره باید البته

ها را در دوره مفصل مدیریت ادعا که با بیش از ما نیز در موسسه سعی نمودیم آن  که  دارد وجود قوانین قابل اثبات

های حل اختلاف، موارد حقوقی مرتبط با  ، به شما آموزش دهیم. آموزش انواع روشگیردساعت آموزش را در بر می  ۶0

Differing site condition  المللی که در زمینه و انواع قوانین بینNo-damage clause   و حقوقی و قراردادی مطرح

  ۴شود. جزئیات بیشتر را در شکل است و در کشورمان کمترین شناختی نسبت به آن وجود دارد، در این دوره آموزش داده می

 مشاهده نمایید. 



 

 

 محتوا و جزئیات دانشی در محدوده دانش حقوقی، حل اختلاف، مدیریت ادعا .۴شکل 

 

 

 

 

 



 

 مدیریت  در  ای حرفه اخلاق دوره در را مبانی این نیز  ما که  شده ارائه ایحرفه اخلاق در بخش پایانی نیز مواردی مربوط به

 . است آمده در نمایش به  ۵ شکل  در که جزئیاتی. شود  کامل نیز راه نقشه این تا دهیممی آموزش زیادی  حد تا پروژه

 

 

 ایمحتوا و جزئیات دانشی در محدوده اخلاق حرفه .۵شکل 

 

مقایسه  نماید، یا مدیر قرارداد؟ سوالی که در مقالهاما سوال مهم آنست که مدیر ادعا درآمد بیشتری کسب می 

  .!ایمداده پاسخ بدان  بین مدیر ادعا و مدیر قرارداد

 

 ACEMI جایگاه مبانی ارائه شده در آموزش های موسسه

در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه، تمام این فرایند به شکل مناسبی طراحی شده است. بخش زیادی از مبانی که در 

استراتژی   و مدیریت ادعا ،آنالیز تاخیرات ،مدیریت اسناد ،مدیریت مالی ، ریزی دوره برنامه  ای ازفوق آمده به شکل یکپارچه

ها با آن سروکار داریم و دانش ترین بخش پروژه شود تا شما بتوانید بسیاری از این مبانی را که تخصصی آموزش داده می قرارداد

 .آن در اختیار همگان نیست را فرا گیرید
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